Besondere Versorgung
bei Herzinsuffizienz
(HerzConnect® Barmer)

Telemedizinische
Betreuung flr Patientinnen und
Patienten der Barmer
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HerzConnect® fir Sie

Das Versorgungsprogramm richtet sich an Patientinnen
und Patienten mit fortgeschrittener chronischer Herzin-
suffizienz (NYHA 11 bis 111).

Unser Programm kombiniert modernstes verlassliches
Telemonitoring mit einer umfassenden fachérztlichen
und pflegerischen Fernbetreuung tiber mind. 12 Mona-
te, um einen langfristigen und nachhaltigen Versor-
gungserfolg fur Sie zu erreichen.

lhre Aufnahme in das Programm

Die Patientinnen und Patienten werden kurz nach
einem Krankenhausaufenthalt, der aufgrund der
Herzinsuffizienz notwendig wurde, in das Programm
aufgenommen, sofern Sie bestimmte Einschlusskriterien
erflllen. Sie konnen sich iber verschiedene Wege
bei uns anmelden: Sie erreichen uns telefonisch, per
Fax oder E-Mail. Gern senden wir Thnen weitere
Informationen zum Programm zu. Die Entscheidung,
ob die Teilnahme an unserem telemedizinischen
Versorgungsprogramm fir Sie in lhrer aktuellen
Lebenssituation hilfreich ist, treffen wir nattrlich
gemeinsam mit Ihnen und lhren behandelnden
Arztinnen und Arzten.

Die technische Ausstattung umfasst:

v SaniQ Herz-App
ein Blutdruckmessgerat
v eine Kdrperwaage

Die telemedizinischen Gerate werden lhnen zugesandt
und Sie werden im Umgang mit den Geraten geschult,
so dass Sie sicher lhre Gesundheitsdaten tibermitteln
kénnen. Die tigliche Ubertragung Ihrer Daten wird zu
einer neuen, simplen Routine in lhrem Tagesablauf.



Informationen und Beratung

Waéhrend des Programms profitieren Sie von Beratungs-
telefonaten mit unserem auf Herzinsuffizienz speziali-
sierten Pflege-Team. In den Telefongesprachen werden
individuell auf Ihre BedUrfnisse abgestimmte herzinsuf-
fizienzrelevanten Themen besprochen. Dadurch gewin-
nen Sie zunehmend Kompetenz im Umgang mit lhrer
Erkrankung und kénnen Verdnderungen besser ein-
schatzen.
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Abbildung: Vereinfachte schematische Darstellung der HerzConnect-Ausstattung

Anlassbezogen erhalten Sie individuelle Beratung unter
anderem zu:

Medikation

Erndhrung, Trinkmenge, Genussmittel
Alarmzeichen und Handlungsoptionen
Symptome einer Dekompensation
Bewegung und Sport

Reisen

Begleiterkrankungen
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Wir arbeiten eng mit den Arztinnen und Arzten lhres
Vertrauens zusammen. Diese werden regelmaBig von
uns tber lhren Gesundheitszustand informiert und wir
stimmen uns mit lhren Arztinnen und Arzten zur Opti-
mierung der laufenden Therapie ab.



Bei Bedarf einer drztlichen Beratung stehen lhnen na-
tirlich auch unsere IFAT-Arztinnen und Arzte zur Verfi-

gung.

Die Besondere Versorgung bei Herzinsuffizienz ist kein
Notfallprogramm.

Aber im Falle einer Verschlechterung der Herzinsuffizi-
enz-Symptome erreichen Sie unser Arzte-Team rund
um die Uhr. Wir kdnnen sie dann basierend auf den
vorliegenden Telemonitoring-Daten beraten, geeignete
MaBnahmen empfehlen und uns anschlieBend mit Ih-
nen Uber das weitere Vorgehen abstimmen.

lhre Vorteile

v Betreuung durch unser auf Herzinsuffizienz
spezialisiertes Team

v Mondernste, einfach bedienbare Geréte,
die sofort einsatzbereit sind

v Erhaltung und Steigerung Ihrer Lebens-
qualitat

v Selbststandiger Umgang mit lhrer Er-
krankung
weniger Krankenhausaufenthalte
bei akuten Beschwerden erreichen Sie
unsere Fachdrztinnen und - drzte rund
um die Uhr

v Sie erhalten kompetente Beratung zu al-
len Themen des Alltags mit Herzinsuffizi-
enz

v lhre Daten werden sicher Ubertragen und
archiviert

Kosten

Bei Vorliegen der entsprechenden Indikationen werden
die Kosten fir die Teilnahme am Programm von der

Barmer Glbernommen.



Das IFAT

Das IFAT wurde 2003 am Herz- und Diabeteszentrum
Nordrhein-Westfalen in Bad Oeynhausen gegriindet. Es
bietet innovative telemedizinische Programme fiir Pati-
enten mit unterschiedlichen Herz-Kreislauf- und Stoff-
wechselerkrankungen an. Uber 11.000 Patientinnen
und Patienten haben bereits die telemedizinische Kom-
petenz des IFATs erfahren und schétzen kénnen. Nahe-
re Informationen zu weiteren Programmen finden Sie
auf unserer Homepage.

Die Zufriedenheit unserer Patientinnen und Patienten
und Kundinnen und Kunden liegt uns sehr am Herzen.
Deshalb ist es wichtig fir uns, in regelmaBigen Abstan-
den Ihre persénliche Einschatzung zu erfragen.

Kooperation mit der BARMER

Versicherte der Barmer profitieren von der Zusammen-
arbeit mit dem Institut fir angewandte Telemedizin am
Herz- und Diabeteszentrum in Bad Oeynhausen. Das
Ziel ist es, Sie dabei zu unterstltzen, trotz lhrer Herz-
schwdche, moéglichst lange selbstbestimmt zu leben,
unerwartete Krankenhausaufenthalte zu vermeiden und
sich im Alltag sicher und gut versorgt zu fihlen.

lhr Kontakt zu uns

Wenn Sie gern mehr Informationen zum Programm er-
halten moéchten, rufen Sie uns gern an.

Sie erreichen uns Montag bis Freitag,
8:00 Uhr bis 16:00 Uhr unter der
Rufnummer: +49(0) 5731 97 - 24 60
Faxnummer: +49(0) 5731 97 - 24 57
E-Mail-Adresse: ifat-leitstelle@hdz-nrw.de

Es kann keine Datensicherheit bei Kommunikation tiber diese E-Mail-Adresse ge-
wahrleistet werden. Bitte senden Sie keine Patientendaten an diese E-Mail-Adresse.

Besuchen Sie uns auch auf:
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HDZ NRW:
Medizinische Kompetenz und menschliche
Néhe

Das Herz- und Diabeteszentrum Nordrhein-Westfalen
(HDZ NRW), Bad Oeynhausen, ist ein international
fihrendes Zentrum zur Behandlung von Herz-, Kreis-
lauf- und Diabeteserkrankungen. Seit 1989 ist das HDZ
NRW Universitatsklinik der Ruhr-Universitat Bochum.
Die Professorenschaft des HDZ NRW ist zusatzlich seit
2023 Mitglied der Medizinischen

Fakultat OWL der Universitat Bielefeld.
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