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Willkommen

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

lhre behandelnde Arztin oder Arzt hat bei lhnen eine Herzschwache (Herzinsuffizienz) fest-
gestellt und Ihnen wurde die Teilnahme Programm Telemonitoring bei Herzinsuffizienz des
HDZ NRW [ IFAT empfohlen. Das Programm ist speziell fir Patientinnen und Patienten mit
fortgeschrittener Herzinsuffizienz entwickelt worden. Fir die hohe Qualitat in der medizini-
schen Betreuung stehen das Herz- und Diabeteszentrum Nordrhein-Westfalen (HDZ NRW)
in Bad Oeynhausen mit seinem Institut fir angewandte Telemedizin (IFAT). Gemeinsam mit
lhrem Hausarzt und/oder Ihrem Kardiologen werden wir Sie gern betreuen.

Im Rahmen des Programms wollen wir Sie unterstitzen, lhren Lebensstil gesundheitsfor-
dernd anzupassen und wichtige Symptome lhrer Erkrankung richtig zu deuten und entspre-
chend zu handeln. Von zentraler Bedeutung ist dafir, dass Sie die bereitgestellten teleme-
dizinischen Gerate richtig nutzen kénnen. Zu diesem Zweck haben wir diese Broschire er-
stellt. Sie finden hier einen Kurziberblick Uber die Geratenutzung sowie detaillierte bebil-
derte Anleitungen zu den einzelnen Bedienschritten.

Wir winschen Ihnen alles Gute und freuen uns auf lhre Teilnahme.

lhr IFAT-Team
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P e,
o, Q

DQs|\ME

/s \:)

Das IFAT ist nach DIN EN ISO goo1:2015 durch die DQS Medizintechnik GmbH, sowie als ,Kardiales
Telemedizin-Zentrum" von der DGK zertifiziert.
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1. |hr Paket

Sie erhalten mit Ihrem Paket die folgenden Gerdte:

* HerzConnect Smartphone inklusive Zubehor
* HerzConnect Korperwaage
* HerzConnect Blutdruckmessgerat mit Zubehor

Mit dem Smartphone Ubermitteln Sie automatisch lhre Messdaten an das Institut fUr ange-
wandte Telemedizin. Ihre Messdaten werden dann in unserer elektronischen Patientenakte
automatisch lhren Unterlagen zugeordnet. Unsere Pflegekrafte und Arzte kénnen mit Hilfe
der Ubermittelten Daten lhren Gesundheitszustand besser einschatzen.

Zudem erhalten Sie fir den Zeitraum des Programms eine telemedizinische Kérperwaage,
mit der Sie taglich Ihr Gewicht an das IFAT Ubermitteln. Dies ist wichtig, um zum Beispiel
Wassereinlagerungen, die Ihr Herz zusatzlich belasten, frihzeitig erkennen zu konnen. Mit
dem telemedizinischen Blutdruckmessgerat erfassen Sie taglich lhren Blutdruck und Ihre
Herzfrequenz. Die beiden Messwerte (Korpergewicht und Blutdruck) werden mit dem
Smartphone an die elektronische Patientenakte des IFAT Ubermittelt.

2. Was mussich tun, wennich die Gerate erhalten habe?

Um die App auf dem Smartphone zu 6ffnen und per PIN zu entsperren, rufen Sie bitte im
IFAT an. Wir teilen Thnen im ersten Telefonat lhre PIN zur Entsperrung der App mit und ver-
einbaren mit lhnen einen Termin zur telefonischen Schulung zum genauen Ablauf des Pro-
gramms und zur Einweisung in die Benutzung der telemedizinischen Gerdte (Gerateeinwei-
sung).

Sobald Sie lhre Gerate per Post erhalten haben, melden Sie sich bitte telefonisch im IFAT
(siehe Seite 15).

Bitte notieren Sie lhre PIN hier:
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3. Gerateeinweisung

In der Gerateeinweisung fuhren wir Sie durch die Inbetriebnahme der Gerate und leiten Sie
bei der Ubermittlung Ihrer Messdaten an. Wir beginnen mit dem Smartphone.

3.1.Smartphone

Bitte entnehmen Sie das Smartphone aus der Pa-
ckung und schalten Sie es ein. Auf der rechten
Seite des Smartphones befindet sich die Ein-/Aus-
Taste (unten). Ebenfalls auf der rechten Seite
(oben) finden Sie die Tasten zur Lautstarkerege-
lung. Auf dem schwarz hinterlegten Statusbalken
konnen Sie die Akkuladung des Smartphones ab-
lesen (oben rechts). Sollte das Smartphone nicht
geladen sein, laden Sie es mit dem beigelegten
Netzteil auf. Die Verbindung der Gerate mit dem
Smartphone funktioniert erst, wenn das Smart-
phone mind. 15% Akkuladung erreicht hat. So-
bald lhr Smartphone geladen und eingeschaltet
ist, sehen Sie nun den ,Startbildschirm"
(Abbildung 1).

€y|HDZ NRW

Detaillierte Informationen zum Smartphone fin-
Abbildung 1: Startbildschirm den Sie in der mitgelieferten Anleitung.

Das Smartphone hat drei Bedienfunktionen am
unteren Displayrand (Abbildung 2)

1. Inder Mitte die Home-Taste (O). Damit kom-

Abbildung 2: Bedienfunktionen am Display- men Sie zum Startbildschirm

rand 2. Links die Menu-Taste (Ill). Damit konnen Sie

die HerzConnect®-App schliel3en.

3. Rechts die Zurick-Taste (<). Damit kommen
Sie zuruck zur jeweils vorherigen Ansicht.

Streichen Sie nach oben um den Bildschirm zu entsperren. Aktivieren Sie die
HerzConnect®-App auf lhrem Smartphone durch Antippen des gleichnamigen Symbols auf
dem Startbildschirm.

Sie werden aufgefordert die App mit einer PIN zu entsperren. Die PIN teilen wir Ihnen im
ersten Telefonat und im Telefonat zur Gerdteeinweisung mit. Gegebenenfalls haben Sie die
PIN auf Seite 6 notiert. Geben Sie die PIN ein. Die HerzConnect®-App 6ffnet sich.
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3.2.Die App HerzConnect®

Offnen Sie die HerzConnect®-App durch driicken
s ® » 0O des Symbols auf dem Startbildschirm des Smart-
phones. Sie sehen nun auf dem Bildschirm ver-

2 B AJ7RMN:23

@l aute bereits einen Messwert erf g2

schiedene Symbole (Abbildung 33):
’ / ﬁ ein Herz fUr Blutdruckmessung
Blutdnuce Sediott ein Gewicht fir Kérpergewicht und
s einen Smiley fir Ihr Befinden
- v
Medikation Befinden falls das Icon mit Kapseln fir Medikamente vom
IFAT-Arzt fur Sie aktiviert wurde, sehen Sie dieses
auch.

Im unteren Bereich sehen Sie zwei Symbole —eines
for Nachrichten und eines fur den Verlauf. Im Ver-
lauf sehen Sie |hre bisher Ubermittelten Mess-
werte. Bei Nachrichten sehen Sie Kurznachrichten
vom IFAT.

152

Nachrichten Verlauf

Abbildung 3: App HerzConnect

Dricken Sie testweise auf den Smiley, geben Sie lhr Befinden an und driicken Sie auf Spei-
chern. Sie kommen nun wieder zum Home-Bildschirm des Programms und neben dem
Smiley ist ein grines Hakchen abgebildet, das Ihnen zeigt, dass Sie heute bereits Ihr Befin-
den bewertet und an uns Gbermittelt haben (Abbildung 3).

In der Statuszeile (roter Pfeil in Abbildung 3) wird Ihnen angezeigt, wie viele Messwerte (Be-
finden, Gewicht, Blutdruck, Medikamente) Sie heute bereits Ubertragen haben.

3.3.Die Waage

Entnehmen Sie die Waage aus der Verpackung und entfernen Sie die Folie. Auf der Rick-
seite der Waage befindet sich eine kleine Klappe. Bitte 6ffnen Sie die Klappe. Auf der Rick-
seite der Styropor-Platte finden Sie vier Batterien. Entfernen Sie die Verpackung und legen
Sie die Batterien entsprechend der Hinweise in dem Fach hinter der Klappe in die Waage.
Bitte berucksichtigen Sie die Ausrichtung der Pole beim Einlegen der Batterien. Detaillierte
Informationen zur Waage finden Sie in der mitgelieferten Anleitung.

3.4.Das Blutdruckmessgerat

Entnehmen Sie die graue Tasche aus der Verpackung. In der grauen Tasche finden Sie |hr
Messgerat. Auf der Unterseite des Gerats befindet sich ebenfalls eine Klappe. Bitte legen
Sie auch hier die mitgesendeten Batterien entsprechend der Hinweise ein.

Detaillierte Informationen zur Handhabung des Gerats finden Sie in der mitgelieferten An-
leitung.
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4. Wie messe ich meine Vitalparameter?

In diesem Kapitel geben wir lhnen Hinweise zum richtigen Messen und Wiegen.
4.1.Richtig Blutdruckmessen

Bevor Sie lhren Blutdruck messen, sollten Sie sich ca. 5 Minuten in ruhiger Umgebung in ei-
ner entspannten ruhigen Sitzhaltung befinden. lhre Beine sollten nebeneinanderstehen. Der
richtige Messpunkt am Arm befindet sich auf Herzhohe. Legen Sie die Manschette so an |h-
ren linken Arm an, dass der Schlauch nach unten zu lhrer Hand, auf den Ringfinger zeigt.

Die Manschette sollte zwei Querfinger oberhalb der Ellenbeuge angelegt sein, es sollte

noch ein Finger leicht unter die verschlossene Manschette passen.

Tippen Sie nun auf das Herz-lcon in der App (siehe Abbildung 3). Die App fordert Sie auf, die
Messung jetzt durchzufihren (es lauft ein blaver Balken zurick).

Dricken Sie nun eine Sekunde auf den Startknopf des Blutdruckmessgerats (Abbildung 6).

Wahrend der Messung halten Sie lhren Arm, lhre
Hand und lhre Finger moglichst ruhig.

Auf dem Bildschirm des Blutdruckmessgerats wer-
den lhnen lhre Werte angezeigt. In wenigen Minu-
ten werden die Werte auch in der App angezeigt.

Achtung, sobald der blaue Balken zurickgelaufen
ist, muss die Blutdruckmessung erfolgt sein. Soll-
ten Sie sich noch nicht gemessen haben, tippen Sie
erneut das Herzsymbol und wiederholen den Vor-

gang.
Abbildung 6: Blutdruck messen
e 3F . - Der Ubermittelte Blutdruckwert wird in der App an-
Letzter Messwert gezeigt (Abbildung 7). Der Wert wird automatisch
nach funf Sekunden gespeichert. Sie kénnen den
® 1052 #§ 19.03.19 Wert auch selbst speichern, indem Sie auf ,Spei-
chern" tippen.
Systole mmHg PP
Diastole mmHg Wenn Sie nun auf ,Verlauf" tippen, kénnen Sie alle
Herzrate b lhre gemessenen Werte und Angaben zum Befin-
den sehen.

+/ Speichern (2s)
s Bitte beachten Sie, dass Sie vor jeder Messung,

auch in der App die Messung starten.

Abbildung 7: Blutdruckmesswert in der App
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4.2.  Richtig Wiegen

Um sich richtig zu wiegen, stellen Sie die Waage auf eine harte, ebene und trockene Flache
(mdglichst kein Teppichboden). Dies ermdglicht eine genaue Messung.

Sie sollten sich immer unter denselben Bedingungen wiegen: taglich morgens, nach dem
Aufstehen, nichtern, nach dem Toilettengang und ohne Kleidung. Auf diese Weise lassen
sich Gewichtsveranderungen gut erkennen.

Zum Starten der Gewichtsmessung, tippen Sie in der App auf das Gewichtssymbol. Die App
fordert Sie nun auf, die Messung durchzufihren. In der App lauft ein blaver Balken zurick.
Stellen Sie sich jetzt auf die Waage. Die Waage gibt lhnen nach wenigen Sekunden das Sig-
nal: ,Step off". Sie steigen von der Waage.

Die Waage zeigt Ihnen Ihr Gewicht an. Nach wenigen Sekunden zeigt auch die App ihr Ge-
wicht an.

Achtung, sobald der blaue Balken zurickgelaufen ist, muss die Gewichtsmessung erfolgt
sein. Sollten Sie sich noch nicht auf die Waage gestellt haben, tippen Sie erneut das Gewichts-
symbol an und wiederholen den Vorgang. Bitte beachten Sie, dass Sie vor jeder Messung,
auch in der App die Messung starten.

4.3.Werte als ungultig markieren

Messwerte konnen von lhnen als ungiltig markiert werden. Klicken Sie dafir auf den , Zu-
rick-Pfeil" sobald auf dem Bildschirm die Gbertragenen Messwerte angezeigt werden.
Diese Anzeige wird 7 Sekunden lang angezeigt. Eine ungultige Messung wird trotzdem
Ubertragen, aber im Verlauf als ungUltig markiert (Abbildung 8).

\J

1'\,\]

® 130 == 04.06.20 ‘ ine Daten erfasst, Bitte achten < 3 04.06.2020 gy 336/74-mmiig v
; S 134119 64 bpm
29.05.2020
Systole mmHg . . 144118 .115,2 b v
Diastole mmHg Haben Sie thre
Bluadruck Gewicrt :gggggm & Medikamente so v
Herzrate bpm weni wie verschrieben eing..
= 13.05.2020 .,
V' Speicher (65) D R 103328 = o&t vi
08.05.2020
- T .52.1 : ’
Messung verworfen!
08.05.2020
103230 521K v
05.05.2020 @ 120/80 mmHg v
07:49:14 72 bpm
30.04 2020 ..
004508 = Schiecht v
Haben Sie ihre
6382;3220 & Medikamente so v
wie verschrieben eing.
30.04.2020 @ 116/77 mmHg
. — 09.4034 .61 bom v
Nacteichten Verauf 29.042020 ,,
085304 - Mitel v
E ; n 0 <
e A >
Abbildung 8: Mit Zurick-Pfeil einen Wert als ungiltig markieren und Darstellung im Verlauf
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5. Wie haufig muss ich Vitaldaten Ubersenden?

lhren Gewichtswert, Ihren Blutdruckwert und lhr Befinden senden Sie bitte taglich.

6. Wie viel Zeit nimmt das Messen und Wiegen in An-

spruch?

Unseren Erfahrungen nach, nimmt das regelmafRige erfassen lhrer Messdaten und lhres Be-
findens taglich zwischen 5 und 10 Minuten in Anspruch.

7-Wie kommuniziere ich Uber die App mit dem IFAT?

Es kann vorkommen, dass Sie einen Messwert Gbermitteln und uns zu dem Messwert noch
etwas mitteilen mochten. Wenn Sie zum Beispiel angeben, dass |hr Befinden heute nur ,mit-
tel" ist, konnten Sie uns zusatzlich mitteilen, dass Sie gerade erkaltet sind. Sie kdnnen uns
dafir anrufen oder Sie kommentieren den Ubermittelten Messwert in der App entsprechend.
Sie nutzen dafiUr die Funktion ,,Kommentieren".

Diese Funktion istim Feld ,Verlauf" aktivierbar (siehe Abbildung 3).

Typische Nutzungsszenarien fir diese Funktion im Programm HerzConnect® sind Erldute-
rungen, wie:

= Sie waren gestern auf einer Geburtstagsfeier und haben nicht ganz genau auf die Trink-
menge geachtet
* Sie haben eine Erkaltung

oder Fehlmessungen, wie zum Beispiel:

= Sie haben sich vertippt bei der Angabe lhres Befindens

= Sie haben sich mit Bekleidung gewogen

= Sie haben Blutdruck nach einer Belastungssituation gemessen (z.B. Treppensteigen)
= Zur Markierung von Werten als ungultig, sehen Sie bitte auch S. g dieser Broschire

Verw-1115 QMo0006365 001
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Tippen Sie auf ,Verlauf* und dricken Sie etwas
langer auf den Wert, den Sie kommentieren moch-

ten.

BN . 6701174

Es erscheint das Feld: ,Zusatzliche Angaben™ (Ab-
bildung 9). Tippen Sie auf ,Kommentar".

Zusatzliche Angaben

S

Kommentar

Abbildung 9: Messwerte kommentieren

Nun konnen Sie den Ubermittelten Wert zum Bei-

spiel als , Testmessung" kommentieren. (siehe Ab-

®© 1114 == 19.03.19 bildung 10)

Bitte geben Sie hier Ihr Kommentar mit Bestdtigen Sie lhre Eingabe mit ,Speichern®. Die
MEXmALEos CEChenEn App bestétigt lhren eingegebenen Text mit ,Er-

folgreich gespeichert!"

v/ Speichern

© F & ¢ B -
TH203 4516718190
giwlelrjtizjujijolplt
alsfidlflgfhljlkyl]jo)a
it yixjclvib]n|maeea

1#1 Deutsch . <=l

’

Abbildung 10: Kommentar verfassen
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8. Wie kommuniziert das IFAT mit mir Uber die App?

Im Programm HerzConnect® wird es Telefonate mit dem IFAT geben. In bestimmten Fallen
kann es sein, dass wir Sie Uber die App kontaktieren, um ihnen z.B. mitzuteilen, wann sich die
IFAT-Arztin/ Arzt melden wird oder um Sie an eine Messung zu erinnern. Dies geschieht dann

Uber die Funktion ,Nachrichten™ in der App (siehe Abbildung 11).

rre- BN E L 70RN0:5/

hcdemo03 ©) b 3} ©)

Blutdruck Gewicht

s
LR
-

(]

Medikation Befinden

&o

Nachrichten Verlauf

Abbildung 11: Neue Nachrichten

Wre- 3 B ./238%RT2:24
Nachrichten @

Feedback
14.03.2019 11:35:00

Feedback
05.03.2019 07:15:47

Feedback
19.02.2019 09:46:42

Abbildung 12: Feedback
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In der App haben Sie unten links einen Button
»~Nachrichten". Hier werden |hnen die Nachrichten
vom IFAT angezeigt. Sobald Sie eine neue Nach-
richt erhalten haben, sehen Sie ein Ausrufezeichen
auf dem Feld ,Nachrichten" (Abbildung 11).

Tippen Sie dann auf ,Nachrichten". Sie sehen nun
die Anzeige ,Nachrichten™ mit einer Liste von allen
Feedbacks (Nachrichten), die Sie vom IFAT bisher
erhalten haben.

Dricken Sie auf das ,Feedback" mit dem geschlos-
senen Briefumschlag-Symbol daneben und lesen
Sie die Nachricht (Abbildung 12).

Sobald Sie die Nachricht gelesen haben, dricken
Sie ,Nachricht gelesen". Das IFAT erhalt nun die In-
formation, dass Sie die Nachricht erhalten und ge-
lesen haben.



9. Was mache ich bei Fehlermeldungen?

Sollten Ihre Gerate Fehlermeldungen anzeigen, rufen Sie bitte im IFAT an. Haufiger auftre-
tende Fehler und deren Behebung haben wir in diesem Kapitel beschrieben.

9.1.Smartphone verbindet sich nicht mit den Geraten

Prifen Sie die Akkuladung des Smartphones. Laden Sie das Smartphone vollstandig auf und
starten Sie dann noch einmal den Prozess zur Gerateverbindung.

9.2. Verbindung der Gerate ist fehlgeschlagen

Wenn Sie Gewicht oder Blutdruck messen wollen und auf das Gewichtssymbol oder das
Herzsymbol in der App tippen, erscheint diese Nachricht: ,Die manuelle Eingabe des Para-
meters ist nicht vorgesehen. Bitte verwenden Sie ein NFC- oder Bluetooth-fahiges Gerat!"

Die Waage oder das Blutdruckgerat ist noch nicht mit dem Smartphone verbunden. Bitte
melden Sie sich telefonisch im IFAT.

9.3.Fehler oa

Wenn Fehler o1 auf dem Smartphone angezeigt
wird, starten Sie die App erneut.

Schliel3en Sie dafir zunachst die App: Dafir dri-
cken Sie die MenU-Taste des Smartphones (unten
links von der Home-Taste). Es erscheint die An-
sicht von Abbildung 13. Tippen Sie nun auf das , X"
von dem grau hinterlegten Feld. Die App ist nun
geschlossen. Sie sind auf dem Startbildschirm.

& HerzConnect

Starten Sie die App durch Tippen auf das App-
Symbol HerzConnect.

ALLE SCHLIESSEN

Abbildung 13: App schlief3en

10. Die wichtigsten Funktionen im Uberblick

10.1. Gewichtmessen

Offnen Sie die App. Tippen Sie auf das Gewichtssymbol. Sobald der blaue Balken zuriick-
lduft, stellen Sie sich auf die Waage. Die Waage zeigt |hr Gewicht an. Kurz darauf bestatigt
die App den Eingang des Gewichtswerts. Die App Ubermittelt den Wert automatisch.
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10.2. Blutdruckmessen

Setzen Sie sich in Ruhe hin. Legen Sie die Manschette an. Offnen Sie die App. Tippen Sie
auf das Herz-Symbol. Sobald der blaue Balken zuricklauft, dricken Sie die Taste auf dem
Blutdruckmessgerat. Das Blutdruckmessgerat erfasst lhren Blutdruck. Kurz darauf bestatigt
die App dein Eingang des Blutdruckwerts und Gbermittelt den Wert automatisch.

10.3. Befinden Ubermitteln

Offnen Sie die App, dricken Sie den Smiley-Button. Es werden Ihnen drei Optionen ange-
zeigt: ,qut", ,mittel", ,schlecht". Tippen Sie auf die Option, die lhrem aktuellen Befinden
entspricht.

Geht es lhnen ,schlecht", werden wir uns zeitnah bei lhnen melden bzw. mochten Sie bit-
ten, uns anzurufen. Wenn es lhnen , gut" geht, sind wir dariber erfreut — Sie befinden sich
auf einem ,guten Weg". Sie miussen nicht befirchten, bei gutem Befinden, vorzeitig aus
dem Programm entlassen zu werden.

10.4. Werte kommentieren

Tippen Sie auf ,Verlauf* und driicken Sie etwas langer auf den Wert, den Sie kommentieren
mochten. Es erscheint das Feld: ,Zusétzliche Angaben". Tippen Sie auf ,Kommentar" und
geben Sie dann lhre Mitteilung ein.

ACHTUNG: Telemonitoring nach Herzinsuffizienz ist kein Notfallprogramm. Im medizini-
schen Notfall rufen Sie bitte den Rettungsdienst Uber die Rufnummer 112. Die Funktion
~Werte kommentieren" ist nicht geeignet, um das IFAT auf einen Notfall aufmerksam zu ma-
chen.

Sollten Sie Beschwerden verspiren, rufen Sie uns gern jederzeit unter der lhnen vorliegende
Rufnummer an.

10.5. Nachrichten empfangen und bestatigen

Wenn das IFAT Ihnen Nachrichten sendet, sehen Sie dies an dem weil3en Ausrufezeichen
auf rotem Hintergrund auf dem Button ,Nachrichten" auf der Startseite der App. Bitte dru-
cken Sie auf den Button. Es werden ein oder mehrere Eintrage, sichtbar als ge6ffnete oder
geschlossene Briefumschlage, angezeigt. Dricken Sie auf den Eintrag mit dem geschlosse-
nen Briefumschlag. Lesen Sie die Nachricht und tippen Sie dann die Taste ,Bestatigen". Das
IFAT-Team weil3 nun, dass Sie die Nachricht gelesen haben.

Verw-1115 QM0006365
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11. lhre Ansprechpartnerim IFAT

Bereich

Name

Kontakt

Patientenbetreuung

Arzte-Team

Tel. 05731 97-2460
Montag-Freitag

08:00 bis 16:00 Uhr

Bei akuten Beschwerden
24 Stunden/7 Tage

Pflege-Team

Administrative und techni-
sche Betreuung

IFAT-Leitstelle

Tel. 05731 97-2460
Montag-Freitag
08:00 bis 15.30 Uhr

Anschrift IFAT

Institut fir angewandte Telemedizin
Herz- und Diabeteszentrum NRW
Georgstrafde 11

32545 Bad Oeynhausen

Telemonitoring bei Herzinsuffizienz ist kein Notfallprogramm.

Im medizinischen Notfall kontaktieren Sie bitte den ortlichen Rettungsdienst Uber die Ruf-

nummer 112.

12. Schlusswort

Wir hoffen, dass Sie mithilfe der bereitgestellten telemedizinischen Gerate zum Experten der
eigenen Erkrankung werden und wissen, wie Sie bestimmte Krankheitsanzeichen zu deuten
haben. Bei Fragen zu den Geraten oder zum Programm wenden Sie sich jederzeit an das

IFAT.

Wir winschen lhnen anhaltende Gesundheit.

lhr IFAT-Team
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